Nos clients mysteres sont immergés dans la société réunionnaise conscients
de ses spécificités et en phase avec le marché local...

Chaque segment d’activité est travaillé avec des personnalités dont I'expertise
est reconnue dans leur domaine. Q
~

de vos équipes.
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Un partenariat qui s'inscrit dans le temps au travers
de plans d’action s'appuyant sur des faits. /]
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Un outil ludique, innovant et développant la cohésion <« ;I




Etes-vous certain de connaitre vos clients ?
Savez-vous ce qu'ils vivent réellement ?
Sont-ils vraiment satisfaits ?

La promesse du service client est-elle tenue ?

Les enquétes mystéres ont pour OBJECTIF de mesurer la qualité de I'accueil, du conseil
et des prestations d’une structure en contact avec la clientéle.

Ces véritables barométres qualité peuvent se faire sous la forme d'appels, d'emails

ou de visites mysteres.

La MISSION du visiteur mystére ? Observer, et répondre a un ensemble de critéeres

prédéterminés en amont avec le client.

La trame de son enquéte peut porter sur : 'aménagement extérieur/intérieur, l'attractivité
commerciale mais aussi et surtout la qualité de I'accueil, le temps d’attente ou la prestation de
services.

Les enquétes sont ensuite traitées et analysées afin d'établir un rapport d'analyse définissant un état
des lieux, des axes et leviers d'amélioration et un accompagnement adapté.

MYSTERE CONSULTING vous accompagne dans la présentation des résultats auprés de votre équipe.
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Les enquétes mysteres répondent de maniére souple et efficace aux besoins du management terrain,

quelque soit le secteur d'activité des entreprises recevant du public.
Le client, fidele a un service ou a une marque, revient parce qu'il s'attend a retrouver toujours
le méme niveau de qualité : les enquétes mystéres viennent mesurer objectivement les critéres

de qualité attendus par le client dans le temps.

La fidélisation

de votre clientele :
en mettant le client

o au coeur méme
La motivation

de vos équipes:
en les impliquant
et les responsabilisant

de votre stratégie

al'aide de ce nouvel
outil de management

MYSITERE

L'amélioration de la qualité :

en la mesurant et en mettant
en place des plans d'action

ciblés et efficaces
Une source

d’'informations

utiles pour I'analyse,

la correction, 'ingénierie
des process clients

et la mise en place

de plans de formation,

Un retour sur investissement :
Les enquétes mysteres répondent
aux besoins de suivi de la formation

Vérification de la bonne
application des messages

de formation sur le terrain
Soutien des responsables

dans leur management quotidien




