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QU'EST-CE QUE

Des clients-enquéteurs se présentent a vos points de vente.

lls vont rassembler une somme d'informations qui vont vous permettre d'évaluer :

La qualité de service délivrée, recue et percue par vos clients,
Le déroulement de votre processus commercial,

Le niveau de satisfaction client,

Le ressenti émotionnel de vos clients.

Cette approche permet de dynamiser vos forces de vente a travers :

Une meilleure visibilité des performances commerciales de vos équipes,
Une motivation de vos équipes,
Un apprentissage organisationnel.

meﬁggopufwm%&pw! veus permetire
de prenalre Les: bonnes: décisions stratégiques

POURQUOI CHOISIR

Des visiteurs recrutés et formés individuellement par nos soins,
Restitution de maniére performante et objective de I'expérience client,
Restitution du ressenti émotionnel de vos clients,

Un algorithme exclusif permettant un traitement personnalisable,
multicriteres, individuel ou collectif,

Des rapports de visite interactif et dynamique pour vos équipes.

NOTRE
METHODOLOGIE ?

1  Ecoute des besoins de I'entreprise,

2 Personnalisation de I'évaluation
et mise en place d'un planning stratégique,

3 Recrutement sélectif et formation
des clients-enquéteurs,

4  Evaluation sur le terrain,

5 Récuperation de données factuelles
et des ressentis émotionnels,

6 Analyse, traitement algorithmique
de I’ensemble des données,

7 Synthese, restitution
et accompagnement.

LE CERCL!E VERTUEUX PE;;’OURRAﬁiﬁEES,
DE L'EXPERIENCE CLIENT RETOUR SUR

INVESTISSEMENTS

OBTENIR UNE
MEILLEURE

RELATION CLIENT,
FIDELISER VOS
CLIENTS

Un outils de veille
shrategiqne



